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TOC约束理论
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TOC（Theory of constraints），中文译为"瓶颈理论"，也被称为制约理论或约束理论，由以色列物理学家

高德拉特（Eliyahu M. Goldratt）博士创立，与精益生产、六西格玛并称为全球三大管理理论；其核心观点

为立足于企业系统，通过聚焦于瓶颈的改善，达到系统各环节同步、整体改善的目标。

艾利·高德拉特
  (Eliyahu M. Goldratt，1947年3月31日－2011年6月11日)

  以色列物理学家、企业管理大师

“TOC制约法”（Theory of Constraints）的创造者。

  高德拉特博士被业界尊称为“手刃圣牛的武士”（Slayer of  

  Sacred Cows），勇于挑战企业管理的旧思维，打破“金科玉 

  律”，以崭新的角度看问题。



1. 局部最优 VS 整体最优

2. TOC的业绩衡量指标介绍
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约束理论基本观点
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TOC认为到处发力=浪费力气

TOC专注于最弱一环，杠杆点（leverage point)



局部最优 VS 整体最优
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有效益的管理

不断努力，
减少浪费

不断努力，
增加流量

以局部效益来衡量

不以局部效益衡量



约束理论基本观点
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组织的目标
现在和将来都要赚钱

提高客户满意度(CS) 提高员工满意度（ES)

三者互为必要条件



投资决策
• A公司生产某产品，依此经过三台设备的三道工艺
• 当前三台设备各自的单位产出如下

• 工程师提出两个可以提高产出的选择：
     A方案：花费1 000万元为C设备增加产出800件/周
     B方案：花费400万元为B设备增加产出400件/周
     增加的产出的销售价格为每件5万元。
     

A设备 B设备 C设备

2 000件/周 1 800件/周 1 700件/周



投资决策
提问：
• 公司是否需要投入成本来增加机器的产出，如果需要，如何增加？
     
方案1
• 选择B方案，因为B方案投入少，增加的产出多

结果

• 最大产出仍为1700万元，投资没有带来增量的产出
• 非瓶颈资源上的投入将无助于产出的增加

2 000件/周 2 200件/周 1 700件/周

A设备 B设备 C设备



投资决策
方案2
• 找出瓶颈
• C设备产出最少，为瓶颈，因此选择增加C设备的产能。

计算结果

• 此时最大产出为1800件/周，比原来的1700件增加了100件。
• 投资收益=（100件×50 000）-10 000 000 = -5 000 000
• 单独提高C设备产成的结果反而降低了收益。

A设备 B设备 C设备
2 000件/周 1 800件/周 2 500件/周



投资决策
方案3：
• 先增加C产能，再增加B产能
     

效果：
• 此时最大产出为2000件/周，比原来的1700件增加了300件。
• 投资收益=（300件×50 000）-14 000 000 = 1 000 000
• 同时增加B和C的产能，使得公司收益增加100万元。

A设备 B设备 C设备
2 000件/周 2 200件/周 2 500件/周



找出制约因素-瓶颈

挖尽瓶颈潜能

迁就瓶颈

突破瓶颈

回到第一步，持续改善

约束理论-聚焦5步骤



注重整体的衡量标准
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注重整体的衡量标准
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Throughput  有效产出：企业通过销售而赚取的钱。即等于 销售-原料（完全变动成本）

Inventory  库存，包括企业的以买入价计算的原材料，半成品，产成品等。（在分析整个供应链
时，I也被定义为投资。（investment）

Operating Expenses 营运费用，公司为将库存转化为有效产出过程中的所有支出



注重整体的衡量标准
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• I的唯一任务是保障T，如果T已经受到适量的I的保障，那么超出的I都是浪费。

• OE的唯一任务是将I转化为T。

• 要增加T，必须花费一点OE，才能将更多的I转化成T。



注重整体的衡量标准
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有效产出会计的原理
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有效产出会计的原理
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有效产出会计的原理



TOC收支平衡图
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固定成本线

总成本线

产量/销量

金额
收入线

收支平衡点

固定成本

变动成本

最大盈利潜力



TOC-业财融合加速器（2天公开课）
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ØTOC约束理论介绍

ØTOC的思维方式及运用

Ø决策支持（TOC有效产出会计）

ØTOC的跨部门沟通与说服技巧



Thanks
思路决定出路
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