
管理会计应用指引第 101
战略地图



本讲主要内容

          第一章 总 则（1-4条）

          第二章 战略地图设计（5-12条） 

          第三章 战略地图实施（18-19条）

          第四章 工具方法评价（20-21条）     

01
02
03
04



第一章 总 则（1-4条）

Ø 第一条 战略地图定义及内容

Ø 第二条   企业应用战略地图工具方法原则

Ø 第三条 企业应用战略地图工具方 法遵守准则

Ø 第四条  企业应用战略地图工具方法的程序



第一章 总 则（1-4条）

第一条 战略地图定

义及内容

战略地图指为描述企业
各维度战略目标之间因
果关系而绘制的可视化
的战略因果关系图

① 财务
② 客户
③ 内部业务流程
④ 学习与成长

企业可根据自身
情况对各维度的
名称、内容等进
行修改和调整



第一章 总 则（1-4条）

第二条   企业应

用战略地图工具

方法原则

应注重通过战略地图的有关路径设计，
有效使用有形资源和无形资源，高效
实现价值创造

应通过战略地图实施将战略目标与执
行有效绑定，引导各责任中心按照战
略目标持续提升业绩，服务企业战略
实施。



第一章 总 则（1-4条）

第三条 企业应用

战略地图工具方

法遵守准则

遵循《管理会计应用指
引第 100 号——战略管理》
中对应用环境的一般要求



第一章 总 则（1-4条）

战略地
图设计

战略地
图实施

第四条  
企业应用
战略地图
工具方法
的程序



本讲主要内容

          第一章 总 则（1-4条）

          第二章 战略地图设计（5-12条） 

          第三章 战略地图实施（18-19条）

          第四章 工具方法评价（20-21条）     

01
02
03
04



第二章 战略地图设计（5-12条）

第五条 企业设计战略地图程序
第六条 企业进行战略目标设定遵循准则
第七条 企业财务维度
第八条 企业客户价值定位维度
第九条 企业内部业务流程维度
第十条 企业学习与成长维度
第十一条 企业战略资源配置
第十二条 企业战略地图绘制程序



第二章 战略地图设计（5-12条）

第五条 企业设计战略地图程序
设定战略

目标

确定业务

改善路径

定位客户
价值

确定内部业
务流程优化

主题

确定学习与

成长主题

进行资源配
置

绘制战略地
图



第二章 战略地图设计（5-12条）

第六条 企业进行战略目标设定遵循准则

应遵循《管理会计应用指引第100 号——

战略管理》的有关要求



第二章 战略地图设计（5-12条）

第七条 企
业财务维

度

业财务融合
战略主题确
定方法

对现有客户（服务对象）

和可能的新客户以及新产品
（新服务）进行深入分析

寻求业务改善

和增长的最佳路径

财务维度战
略主题层次

生产率提升和营业收入增长

创造成本优势、提高资产利用率、增加客
户机会和提高客户价值



第七条 企业财务维度

现有客户（服务对象）

可能的新客户

新产品（新服务）

战
略
主
题

深入分析

业
务
改
善
和
增
长
的
最
佳
路
径

提取



第八条 企业客户价值定位维度

产品（服务）质量

售后服务

稳定标准

战
略
主
题

确定
调整

客
户
价
值
定
位

提取
技术领先

战
略
定
位

战
略
目
标

产
品
、
服
务
的
特
征



第二章 战略地图设计（5-12条）

第八条 企业客户价值定位维度

企业客户价值定位维度战略
主题

客户体验

双赢营销关系

品牌形象提升



第九条 企业内部业务流程维度

客户管理流程

遵循法规和社区关系
流程

内
部
业
务
流
程

业
务
提
升
路
径
和
服
务
定
位

分
析

业
务
流
程

服
务
形
象
）
活
动

关
键
增
值
（
提
升

行业关键
成功要素

内部营运矩阵

角度

营运管理流程

创新流程 战
略
主
题

确
定



第十条 企业学习与成长维度

激励制度创新

智力资本利用
创新

战
略
主
题

确
定

业
务
提
升
路
径
和
服
务
定
位

分
析 信息系统创新

资
源
在
创
造
价
值
中
的
作
用

创
新
和
人
力
资
本
等
无
形

关
键
成
功
要
素

识
别

支
撑

财
务
、
客
户
、
内
部
业
务
流
程

维
度
的
战
略
主
题
和K

P
I



第二章 战略地图设计（5-12条）
第十一条 企业战略资源配置

根据四个维
度战略主题

•分析其有形资源和无形资源的战略匹配
度
•对各主题进行战略资源配置

关注

• 企业人力资源、信息资源、组织资源等

• 在资源配置中的定位和价值创造中的作
用



第二章 战略地图设计（5-12条）

第十二条 企业战略地图绘制程序



本讲主要内容

          第一章 总 则（1-4条）

          第二章 战略地图设计（5-12条） 

          第三章 战略地图实施（13-19条）

          第四章 工具方法评价（20-21条）     

01
02
03
04



第三章 战略地图实施（13-19条）

第十三条 战略地图实施定义和过程

第十四条 企业战略 KPI 设计

第十五条 企业战略 KPI的落实

第十六条 企业战略 KPI的执行

第十七条 企业战略执行报告

第十八条 企业战略管控

第十九条 企业战略评价与激励



第三章 战略地图实施（13-19条）
第十三条 战略地图实施定义和过程

战略执
行

战略执
行报告

持续改
善、评
价激励 

战略 KPI 
设计

战略 KPI 
责任落
实

战略地图实施，是指企业利用管
理会计工具方法，确保企业实现
既定战略目标的过程。



第三章 战略地图实施（13-19条）
第十四条 企业战略 KPI 设计

考核指标/战
略 KPI 设计

各部门主管明
确自身责任

与战略目标相
联系



第三章 战略地图实施（18-19条）

第十五条 企业战略 
KPI的落实

（1）KPI 分解为
责任部门的 KPI

（2）签订责任书



第三章 战略地图实施（13-19条）

1）KPI 分解为责
任部门的 KPI

最高层KPI 

责任部门KPI

责任团队或责
任人KPI

责任表

责任表

责任表

权利

责任

利益

战略
举措

① 建立战略实施责任制度

② 便实施战略管控和形成相
应的报告



第三章 战略地图实施（13-19条）

般由企业领导班
子（或董事会）与执
行层的各部门签订

（2）签订
责任书

1个基础

分解明确各责任
部门 KPI

签订人

4个明确

规定一定时期（一般为一
个年度）

要实现的 KPI 任务

相应的战略举措

相应的奖惩机制



第三章 战略地图实施（13-19条）

第十六条 企业战略 KPI的执行

按责任部门的具

体人员和团队情况，
对任务和 KPI 进一步
分解

制定相应的执行责任
书，进行自我管控和
自我评价

以责任书
中所签任
务为基础

确定不同执行过程的
负责人及协调人，并
按照设定的战略目

标实现日期，确定不
同的执行指引表

采取有效战略举措，
保障 KPI

实现

以各部门
责任书和
职责分工
为基础



第三章 战略地图实施（13-19条）

第十七条 企业战略执行报告

• 每一层级责任部门应向上一层级责任部门
提交战略执行报告，以反映战略执行情况，
制定下一步战略实施举措报告方向 

• （1）分析责任人战略执行情况与既定目标
是否存在偏差

• （2）对偏差进行原因分析，形成纠偏建议

• （3）作为责任人绩效评价的重要依据
目的



第三章 战略地图实施（13-19条）
第十七条 企业战略执行报告

战略层（如董
事会）报告

战略总体目
标的完成情

况和

原因分析

经营层报告

责任人的战
略执行方案
中相关指标
的执行情况
和原因分析

业务层报告

战略执行方
案下具体任
务的完成情
况和原因分

析

战略执行报告层级



第三章 战略地图实施（13-19条）

第十八条 企业战略管控企
业
战
略
管
控
分2
个
层
面

与既
定目
标相
比，
发现
问题
并改
善

达到
目标，
考虑
如何
提升



第十八条 企业战略管控
企业应在对战略执行情况分析的基础上，进行持续改

善，不断提高战略管理水平

与既定目标相比，发现问题
并改善 达到目标，考虑如何提升

（1）适当增加执行难度，提升目标水平，
按持续改善的策略与方法进入新的循环
（2）已经达到优秀水准的

(1)所产生的偏差是否为临时性
波动
(2)战略KPI分解与执行是否有
误
(3)外部环境是否发生重大变化，
从而导致原定战略目标脱离实
际情况

（1）根据战略执行报告，将战略执行情况
与管控目标比对
（2）分析偏差，及时发现问题
（3）提出解决问题的具体措施和改善方案，
采取必要措施

在分析这些问题的基础
上，找出发生偏差的根
源所在，及时进行纠正

上升为战略管
控标杆

经验总结

内部推广



第三章 战略地图实施（13-19条）

战略
评价

激励

《管理会计应用指
引第 100 号——
战略管理》中战略
评价的有关要求

《管理会计应用指
引第 600 号——
绩效管理》的有关
要求进行激励

① 引导责任
人自觉地、
持续地积
极工作

② 有效利用
企业资源，
提高企业
绩效

③ 实现企业
战略目标 

第十九条 企业战略评价与激励



使命
我们为什么存在

价值
什么对我们重要

愿景
我们希望的是什么

战略
我们的对策
战略地图
诠释战略

平衡记分卡
指标和重点

目标值和行动方案
我们需要做什么

个人目标
我需要做什么

战略成果

满意的股东 愉快的客户 高效的流程 士气高昂且训练
有素的员工

平衡记分卡是描述价值是什么和价值如何创造的连续统一体中的一环



   
战
略
地
图
模
板

财务
层面

客户
层面

内 部 流
程层面

学习与成长
层面

生产率战略 增长战略

改 善 成
本结构

提高资产
利用率

增 加 收
入机会

提 高 客
户价值

客户价值主张

产 品 / 服
务特征

关
系

形
象

价
格

质
量

可 用
性

选
择

功
能

服
务

伙 伴 关
系

品
牌

运营管理流程

·供应
·生产
·分销
·风险管理

客户管理流程 创新流程 法 规 与 社 会 流
程

·选择
·获得
·保持
·增长

·机会识别
·R＆D组合
·设计/开发
·上市

·环境
·安全与健康
·招聘
·社区

人力资本

信息资本

组织资本
文化 领导力 协调一致 团队工作

长期股东价值



绘制战略地图的五项原则

• 战略对各种长短期矛盾予以平衡

• 战略以差异化的客户价值主张为基础

• 价值通过内部业务流程来创造

• 战略包括一系列相辅相承的主题

• 战略的协调一致决定无形资产的价值



财务层面：长短期矛盾的战略平衡

长期股东价值

生产率战略

改善成
本结构

提高资
产利用
率

•新收入来源：
新的产品、市场
和伙伴

•改善现有客户
的盈利性

增长战略

增加收
入机会

提高客
户价值

•减少现金支出

•减少缺陷；提
高成品率

•现有资产的管
理能力

•进行增量投资
减少瓶颈

财务层面提供了价值的有形定义



客户层面：战略基础是差异化的价值主张

财务层面

客户层面

长期股东价值

生产率战略

改善成
本结构

提高资
产利用
率

增长战略

增加收
入机会

提高客
户价值

•客户盈利性 •市场份额

•客户份额
•客户获得率 •客户保持率

产品/服务特征 关系 形象

价格 质量 可用性 选择 功能 服务 伙伴关系 品牌

客户价值主张



客户价值主张类型
提供一致、及时和低成本的产品和服务

成本最低
的供应商

快速的采
购

适当的选
择性

一贯的高
质量

突破现有业绩边界、提供令人高度满意的产品和服务
表现优异的产品：
速度、尺寸、精确
性、重量…

首先进入
市场

新细分市
场渗透

为客户提供最优的全面解决方案

已提供方
案的质量

客户保持
率

客户生命
周期盈利
性

每位客户
的产品和
服务质量

      最终用户的高转换成本         为辅助厂商增加价值               
提供多种
选择和方
便的接入

提供广泛
使用的标
准

提供大量
的客户基
础

提供易用
的平台和
标准

平台稳定
性方面的
创新

总成本

最低

产品

领先

全面客户

解决方案

系统

锁定



采纳不同客户价值主张的企业组织

价值主张

总成本最低
•丰田

•麦当劳

•戴尔

•美国西南航空公司

•沃尔玛

 产品领先
•索尼

•奔驰

•英特尔

 全面客户解决方案
•IBM

•高盛

•美孚

 系统锁定
•微软、思科

•E-BAY、黄页

•VISA,万事达



内部层面：为客户和股东创造价值
长期股东价值

生产率战略

改善成本结构 提高资产利用率

增长战略

增加收入机会 提高客户价值

产品/服务特征 关系 形象

价格 质量 可用性 选择 功能 服务 伙伴关系 品牌

财务

层面

客户

层面

客户价值主张

生产和交付产品和
服务的流程

运营管理流程

·供应
·生产
·分销
·风险管理

提高客户价
值的流程

客户管理流
程

·选择
·获得
·保持
·增长

创造新产品和
服务的流程

创新流程

·机会识别
·R&D组合
·设计/开发
·上市

改善社区和
环境的流程

法规与社会
流程

·环境
·安全和健康
·招募员工
·社区

内部

层面



股东价值长期增长

运营管理流
程

客户管理流
程

创新流程 法规与社会流
程

1 2 3 4 5

运营有效

客户管理

产品创新

好市民

长波短波

24-48个月12-24个月6-12个月
中波

时间（年）

股
东
价
值

内部流程创造价值的周期各不相同





无形资产必须与战略协调一致才能创造价值

内部

层面

创造准备度

学习与
成长层
面

长期股东价值

生产率战略

改善成本结构 提高资产利用率

增长战略

增加收入机会 提高客户价值

产品/服务特征 关系 形象

价格 质量 可用性 选择 功能 服务 伙伴关系 品牌

财务

层面

客户

层面

客户价值主张

生产和交付产品
和服务的流程

运营管理流程
提高客户价值的
流程

客户管理流程
创造新产品和
服务的流程

创新流程
改善社区和环境
的流程

法规与社会流程

人力资本 信息资本 组织资本

战略工作组群 战略IT组合 组织变革议程创造协调一致

·技能

·培训

·知识

·系统

·数据库

·网络

·文化      ·协调一致

·领导力  ·团队工作

＋ ＋



 第四章 工具方法评价（20-21条）     

第二十条 战略地图的主要优点

第二十一条 战略地图的主要缺点

序
号

优点 缺点

1 能够将企业的战略目标清
晰化、可视化

需要多维度、多部门的协
调，实施成本高

2 与战略 KPI 和战略举措建
立明确联系，为企业战略
实施提供了有力的可视化
工具

需要与战略管控相融合，才
能真正实现战略实施



 第四章 工具方法评价（20-21条）     

第二十条 战略地图的主要优点

第二十一条 战略地图的主要缺点

序
号

优点 缺点

1 能够将企业的战略目标清
晰化、可视化

需要多维度、多部门的协
调，实施成本高

2 与战略 KPI 和战略举措
建立明确联系，为企业战
略实施提供了有力的可视
化工具

需要与战略管控相融合，才
能真正实现战略实施
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